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ESIGENZE INIZIALI

Sostituire i Software legacy non completamente integrati e con dati ridondanti

Identificare in modo più efficace eventi critici nella rete: prelievi illeciti, 

comportamenti anomali, perdite, danni e malfunzionamenti di cabine gas, illuminazione pubblica, 
sensoristica ambientale.

Rilevare l'esito positivo o negativo delle attività di manutenzione, sia sulle 

reti che sugli impianti elettrici

Dare la giusta priorità agli eventi in base alla criticità, per pianificare e gestire le 

attività di manutenzione in modo ottimale

Ottimizzare la Schedulazione delle risorse sulle attività di manutenzione



LANDSCAPE TECNOLOGICO E FUNZIONALE

SAP CLOUD PLATFORM

SAP S/4HANA

SAP EAM

SAP ON-PREMISE 

FIREWALL

SAP Gateway Foundation

*

SAP FI, CO, MM, SD,…

SAP MRS
Secure Tunnel

* On Device Application

SAP Mobile Add On

Espedia Application 
SAP Qualified

Official SAP

WEB Ide Full Stack

SAP Portal Service

SAP Asset Intelligence 
Network

SAP Intelligent Asset Management

SAP Analytic Cloud

SAP Predictive Maintenance & 
Service

SAP IOT Enablement

Cloud
Connector



SAP INTELLIGENT ASSET MANAGEMENT: Portale



STRUTTURA LOGICA DELLE RETI DI MANUTENZIONE



EQUIPMENT: SERVIZI IN CORSO, KPI GRAFICI, LOG DI ATTIVITÀ



CABINE GAS CONNESSE VIA SAP IoT: SENSORI SU EQUIPMENT 

PER MONITORING (SALA TELECONTROLLO) E PREDICTIVE



MOBILE APPS PER LE SQUADRE DI MANUTENZIONE



MOBILE APPS PER LE SQUADRE DI MANUTENZIONE



MOBILE APPS PER LE SQUADRE DI MANUTENZIONE



MOBILE APPS PER LE SQUADRE DI MANUTENZIONE



STREAM DI PROGETTO

Go live di SAP EAM sulla rete gas con introduzione di nuove procedure nei processi di manutenzione.

Applicazione di Espedia Simple Maintenance per facilitare il lavoro delle squadre di manutentori

Estensione della manutenzione anche alla rete elettrica ed all’illuminazione pubblica

Attivazione degli algoritmi predittivi di SAP Predictive Maintenance & Service (PdMS) sui dati di campo 
(IoT)

Configurazione della soluzione SAP Asset Intelligence Network (AIN) per abilitazione del Digital Twin degli 
equipment

Configurazione di SAP MRS per ottimizzazione del processo di pianificazione della manutenzione



RISULTATI OTTENUTI

Sistema centralizzato e Unica interfaccia utente

Miglioramento globale del Processo di Manutenzione

Attivazione della Manutenzione Predittiva

Alcuni numeri….

12.000 Equipment

1.300 Sedi tecniche

3.000 Cicli di manutenzione
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